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Catatan:
Waktu dibuat secara detail, 
contoh:
1. Setiap minggu

2. Minggu kedua bulan
April

2. dst
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Pola Pelaporan Kinerja UPT TIK

• Staff melaporkan kinerja ke 
Kepala Divisi

• Kepala Divisi melaporkan
hasil kinerja ke Kepala UPT 
TIK
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KPI DIVISI
• Umum

• Tersedianya SOP dan instruksi kerja untuk setiap kegiatan dalam Divisi

• Divisi Sistem Informasi
• Pengembangan SI yang tepat waktu, sesuai kebutuhan dan memenuhi kaidah

keamanan, usability, reliability dan integrity. 
• Semua sistem informasi menggunakan versi framework, PHP, MySQL 

mutakhir
• Penanganan Insiden SI yang tepat waktu dengan skala prioritas
• Semua aktifitas sistem tercatat pada log activity
• Manajemen User Access Control terkelola dengan baik

• Divisi Konten dan Multimedia
• Ranking Webometric minimal 45 dan 4ICU minimal 45 
• Web dilingkungan Undiksha terupdate, baik dari sisi berita maupun platform
• Tersedia video panduan untuk semua sistem Informasi
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KPI DIVISI (2)
• Divisi Data

• Semua sistem terintegrasi melalui data center

• Meminimalisir waktu sinkronisasi data center antar sistem informasi

• Proses  rilis dan deployment terstandarisasi

• Divisi Helpdesk dan Dokumentasi
• Kepuasan pengguna layanan : 85%

• Semua kegiatan UPT TIK tertuang dalam SOP dan Instruksi Kerja

• Memperoleh ISO
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KPI DIVISI (3)
• Divisi Infrastruktur, Jaringan dan Keamanan

• Semua server terbackup
• Semua server menggunakan sistem operasi terbaru atau minimal 1 

versi dari LTS terbaru
• Applikasi server (ngix, apache, FTP, dll) versi terbaru
• DBMS menggunakan versi yang terbaru dan dapat berjalan dengan

baik
• Semua server berjalan dengan baik
• Infrastruktur IT dapat berjalan dengan optimal
• Pengamanan fisik infrastuktur (Genjet, UPS, dan Pintu Elektrik) berjalan

dengan baik
• Semua subdomain terpasang SSL
• Peralatan Video Conference dapat berlajan dengan baik
• Ruangan di Lab dapat digunakan dengan nyaman
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Rencana Kinerja Utama

• Rencana Kinerja Utama (silakan lihat pada sheet)

• Rencana Kinerja Tambahan
• Penugasan diluar atasan langsung

• Panitia UTBK

• Panitia SMBJM

• Panitia PPG

• Meningkatnya pengelolaan manajemen melalui peningkatan
ketrampilan dan pengetahuan
• Pelatihan IT : semua staff wajib (minimal 2)

• Sertifikasi Nasional (Programmer dan Tim Infra wajib)

• Sertifikasi Internasional (Programmer Senior wajib)
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Selanjutnya pada Google Sheet
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1voDRtmYBHZEbocliw
-OE7DZAEQV4sW2HoSoLXfHpV3M/edit?usp=sharing

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1voDRtmYBHZEbocliw-OE7DZAEQV4sW2HoSoLXfHpV3M/edit?usp=sharing
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Terima kasih


