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Perihal : Pengumuman Tata Cara Penggunaan Internet Undiksha Tahun 2021

Kepada Yth.
Seluruh Civitas Undiksha

Bersama surat ini disampaikan kepada seluruh civitas Undiksha tentang perubahan tata cara
penggunaan internet, sebagai berikut :

1. Mulai Tahun 2021, nama Wifi/SSID yang digunakan untuk koneksi internet adalah
Undiksha Harmoni. Wifi/SSID yang lain (seperti : Unify Undiksha, dsb) sudah tidak bisa
terhubung ke internet. Silahkan Bapak/Ibu menggunakan username dan password internet
masing-masing untuk login. Adapun maksimal perangkat yang bisa terhubung dengan 1
akun eGanesha adalah maksimal 3 perangkat.

2. Jika Bapak/Ibu ada kendala koneksi internet (lambat atau gagal koneksi) silahkan segera
menghubungi helpdesk UPT TIK.

3. Jika lokasi/ruang Bapak/Ibu bekerja di lingkungan Undiksha tidak ada nama Wifi/SSID
Undiksha Harmoni, silakan menghubungi helpdesk UPT TIK untuk diusulkan pemasangan
wifi, paling lambat 26 Januari 2021.

4. Jika Bapak/Ibu ada kegiatan khusus yang memerlukan prioritas internet, silakan
menghubungi helpdesk UPT TIK dengan menyertakan : Nama Kegiatan, Tanggal Mulai dan
Akhir, Nama dan No HP Penanggungjawab.

5. Helpdesk UPT TIK terkait jaringan internet bisa dihubungi melalui grup telegram
https://s.id/Support TIK Staff (Dosen) dan telegram https://s.id/SupportTIK (Mahasiswa)

Demikian informasi yang kami sampaikan, terima kasih.

Singaraja, 23 Januari 2021
Kepala UPT-TIK
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